ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Az Adatkezel6 adatai

cégnév: Control Labor Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (roviden: Control Labor Kft.)
székhely: 1211 Budapest, Karoli Gaspar u. 2.

postacim: 1756 Budapest, Pf. 6043

cégjegyzékszam: 01-09-330400 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)

addszam: 23175061-2-43

e-mail: info@controllabor.hu

honlap: https://controllabor.hu

telefonszam/fax: +36 70 7742830

A Control Labor Kft. (a tovabbiakban: Control Labor, AdatkezelG) egy specialis mUiszaki szaktudast igényld
tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasag. A Control Labor a kdvetkezd szolgdlatasokat végzi Gzleti partnerei
szamara: roncsolasmentes anyagvizsgdlat, akkreditdlt anyagvizsgalat, vizsgalati technoldgia kidolgozasa,
tanacsadas rontgengép beszerzéshez, miszaki szakértGi tevékenység.

A jelen Tajékoztaté a Control Labor tevékenységéhez, illetve a https://controllabor.hu cimen elérheté
weboldalhoz (a tovabbiakban: weboldal) kapcsolédé adatkezelésekre terjed ki.

Az Adatkezeld elhivatott a tekintetben, hogy adatkezelési folyamatai megfeleljenek az altalanos adatvédelmi
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet, vagy GDPR)?, az Infotv.2, valamint az adatkezeléssel és adatvédelemmel
Osszefligg6 egyéb relevans jogszabalyok elGirdsainak.

Az adatkezelésre és feldolgozdasra, valamint a személyes adatok megismerésére az Adatkezel6 munkatdrsai
jogosultak kizardlag az egyes adatkezeléseknél megjelolt célbdl és mértékig. Az adatkezelésében kézremiikodd
személyeket az altaluk megismert adatok vonatkozasaban titoktartdsi kotelezettség terheli.

Birésag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa,
adatok kozlése, dtadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az Adatkezel6t. A Control
Labor a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil
szlikséges.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a fenti email cimen fordulhat az Adatkezel6hoz.

Il. Alapfogalmak:3

A jelen tdjékoztatoban hasznalt fogalmak értelmezése érdekében szives tudomdsara hozzuk, hogy a Rendelet
alapjan:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kilonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithata.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maodon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités.

1 Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete, mas néven GDPR
2 Az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény
8 Az egyéb fogalmakat a GDPR 4. cikke tartalmazza.
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p»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza.

pradatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Ill. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

A Rendelet hat kulon jogalapot szabalyoz:
- a6.cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulast,
- a6.cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz&déses kapcsolaton alapulé adatkezelést,
- a6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettséget,
- ab. cikk (1) bekezdés d) pontja szerinti |étfontossagu érdekek védelme miatti adatkezelést,
- ab. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti kézhatalmai jogositvanyon belili adatkezelést,
- aéb. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeket.

IV. A Control Labor altal végzett egyes adatkezelések bemutatasa (cél, jogalap, id6tartam, kezelt adatok kore)

Az Adatkezel személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, tevékenységének ellatdsa érdekében, jogainak
gyakorldsa és kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezel, és az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld
torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvalodsuldasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelhetd. FGszabalyként az Adatkezel$ az altala kezelt személyes adatokat addig
6rzi meg, amig ez elengedhetetleniil sziikséges abbdl a célbdl, amely célra az adatgydjtés tortént.

IV.1. Ajanlatkérés a https://controllabor.hu weboldalon keresztiil

Az adatkezelés rovid leirdsa

A Control Labor szolgaltatasait igénybe venni kivanod, vagy az irant érdekl6d6 személyek a weboldalon taldlhaté
elektronikus igényfelmérd (rlap kitoltésével ingyenes ajanlatot kérhetnek az 6ket érdekl6 szolgdltatassal
kapcsolatban. A Control Labor szolgdltatasainak jellegébd6l adéddan az (rlap kitoltésekor a szolgdltatas jellegén
kivil az ajanlatkér6 cég neve és az ajanlatkérést bekiild6 személynek a cégnél betdltott pozicidja, valamint a
kapcsolatfelvétel érdekében a kovetkez6 személyes adatok megaddsa sziikséges az ajanlatkérést bekildd
személy részérdl: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja az érdekl6ds6 szamara a Control Labor szolgaltatasaval kapcsolatos tdjékoztatas és konkrét
ajanlat kuldése, lzleti kapcsolat l1étrehozasa, kapcsolattartas (amelyek jogszerl adatkezelési célok)

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, tovabb3,
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerzédés teljesitése, illetve a szerz6dés megkétése
érdekében az érintett kérésére térténd Iépések azonosithatdk.

Az adatkezelés célja a vallalkozasi szerz6dés megkotése és teljesitése, amely jogszer( adatkezelési cél.

Kezet adatok kore

A kapcsolatfelvétel kezdeményez6 személy neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama

Az ajanlat elfogaddsa, a Control Labor szolgaltatdsanak megrendelése esetén a meg6rzési idG a szerz6désekbdl
eredé kovetelések eléviiléséig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6hoz (5 év) igazodik.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, Adatkezel6 az ajanlatkérést az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig kezelheti.

IV.2. Kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon

Az adatkezelés rovid leirdsa

A Control Labor szolgdltatasait igénybe venni kivané cégek képvisel6i, vagy mas, a szolgdlatdsok irant érdekl6dé
személyek e-mailben is kérhetnek tajékoztatdst az &ket érdekl6 kérdésekkel kapcsolatban, a weboldalon
megadott info@controllabor.hu e-mailcimen, tovdbbd a weboldalon megadott e-mail cimeken és
telefonszdmokon a Control Labor munkatdrsaihoz fordulhatnak szamlazasi-adminisztrativ, anyagvizsgalati-
szakmai, vagy arajanlattal, szerz6désekkel kapcsolatos kérdésekben.
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A Control Labor az e-mailben toértént kapcsolatfelvétel esetén az e-mail cimen kivil az e-mailben 6nként
megadott személyes adatokat kezeli. Telefonon térténd kapcsolatfelvétel esetén a hivo fél telefonszaman kiviil
az altala 6nként megadott személyes adatokat kezeli az Adatkezel8. Ezekben az esetekben a Control Labort
megkeresd személy dont arrdl, hogy milyen személyes adatokat oszt meg vellink. Kérjiik, hogy kizardlag olyan
személyes adatokat bocsdassanak rendelkezésiinkre, amelyek megitélésiik szerint a kérdésiik
megvalaszoldsahoz elengedhetetleniil sziikségesek.

Az adatkezelés célja az érdekl6d8 szamara a Control Labor szolgaltatasaval kapcsolatos tdjékoztatas, valaszadas
az e-mailben / telefonon feltett kérdésekre, lizleti kapcsolat létrehozdasa, kapcsolattartas (amelyek jogszeri
adatkezelési célok).

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjaként a szolgdlatasok irant érdekl6dé maganszemélyek esetében a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa azonosithatéd. Az érintett hozzajarulasa rautalo
magatartassal (az e-mail elklldésével, a telefonhivas kezdeményezésével) torténik.

A Rendelet (47) preambulum bekezdése szerint a jogalap tekintetében: ,,... jogos érdekrél lehet sz6 példdul
olyankor, amikor relevdns és megfelel6 kapcsolat dll fenn az érintett és az adatkezel6 k6zétt, példdul olyan
esetekben, amikor az érintett az adatkezeld ligyfele vagy annak alkalmazdsdaban dll” ”, mely esetben az
adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a partner, valamint az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatos jogos érdeke azonosithatd. A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérdl tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolédd
érdekmérlegelési tesztet az AdatkezelS elvégezte. Az érdekmérlegelési teszt alatdmasztja, hogy az AdatkezelS
jogos érdeke nem jelent ardnytalan korlatozast az érintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogara.
Kezelt adatok kdre

A kapcsolatfelvételt kezdeményez8 személy e-mail cime, az e-mailben megadott személyes adatok. Telefonon
torténd kapcsolatfelvétel esetén a kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személy telefonszama, az altala a hivas
soran megadott személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzank beérkezett kérdésekkel, ajanlat- és/vagy tajékoztatds kérésekkel kapcsolatos személyes adatokat a
kérdés alapjan lefolytatott parbeszéd lezarasat, a kérdés megvalaszoldsat kovetd 3 évig Grizzilkk meg.

A Control Labor szolgaltatasanak megrendelése esetén a megdrzési id6 a szerz6désekbél eredé kdvetelések
eléviiléséig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6hoz (5 év) igazodik.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, Adatkezel6 az ajanlatkérést az érintett
hozzdjarulasdnak visszavonasaig kezelheti.

IV.3. Szerz6désekben rogzitett kapcsolattartoi adatok kezelése

Az adatkezelés rovid leirdsa

A Control Labor a tevékenységéhez kapcsoléddan az lizleti partner cégekkel, megbizdkkal, megrendelékkel (a
tovabbiakban: Ugyfelekkel) valé szerzédéskdtés valamint az lizleti kapcsolat fenntartdsa soran személyes
adatokat rogzit. Az Ugyfelekkel megkotott szerzdések sok esetben kapcsolattartéi adatokat tartalmaznak. Mas
esetben szerz6désen kivil, kdzvetleniil az érintett személy adja meg kapcsolattartasi adatait (pl. névjegykartya
formajaban). A kapcsolattartoként megjeldlt személyekre vonatkozé adatok (név, telefonszam, e-mail cim)
kizarélag olyan informdcidkat tartalmaznak, amelyek kezelése az Uzleti kapcsolat létesitése és fenntartasa
céljabadl sziikségesek.

Rogzitjuk, hogy amikor Uzleti partnereink szolgdltatasaink nyujtasa céljabdl veliink személyes adatokat (pl.
kapcsolattartéik adatait) megosztjdk, sajat adatkezelésiik tekintetében 06nallé adatkezel6nek mindGsiilnek,
amelynek jogszer(iségéért nem all vallalunk felelGsséget. A Control Labor kizarélag a sajat adatkezeléséért felel,
attdl az id6éponttdl kezdéd6en, hogy a személyes adatok vele megosztdsra keriiltek.

Az adatkezelés célja az lizleti kapcsolat l1étrehozasa és fenntartasa a Control Labor tevékenységéhez kapcsolédd
szerz6dések, megrendelések teljesitése érdekében, amely jogszerl adatkezelési cél.

Az adatkezelés jogalapja:

A Rendelet (47) preambulum bekezdése szerint a jogalap tekintetében: ,,... jogos érdekrél lehet sz6 példdul
olyankor, amikor relevdns és megfelelé kapcsolat dll fenn az érintett és az adatkezel6 kézétt, példdul olyan
esetekben, amikor az érintett az adatkezeld ligyfele vagy annak alkalmazdsdban all”

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a partner, valamint az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatos jogos érdeke azonosithatd. A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérél tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolédé




érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6 elvégezte. Az érdekmérlegelési teszt alatamasztja, hogy az Adatkezeld
jogos érdeke nem jelent ardnytalan korldtozast az érintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogara.
Kezet adatok kore

A kapcsolattartd személy neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama

A megdbrzési id6 a szerz6désekbdl eredd kdvetelések eléviiléséig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6hoz (5 év)
igazodik.

IV.4. A Control Labor szolgaltatasaihoz kapcsolédé marketing tartalmu Hirlevelek kiildése az iizleti partnerek
részére

Az adatkezelés rovid leirdsa:

A Control Labor az {izleti partner cégek, megrendel6k, ajanlatkérék részére a megadott kapcsolattartéi e-mail
cimre rendszeresen marketing tartalmu Hirlevelet kild.

Az adatkezelés célja marketinganyagok, kereskedelmi ajanlatok eljuttatdsa az zleti partnerek felé,
Ugyfélkapcsolatok fenntartdsa, lizletfejlesztés (amelyek jogszerl adatkezelési célok).

A Hirlevél kiildésrél valo leiratkozasi lehet&ség — mint a tiltakozdshoz vald jog biztositasa — barmikor, korlatozas
és indokolas nélkil, ingyenesen biztositott. Minden egyes Hirlevél e-mail tartalmaz egy linket, amelyen a
cimzett egy kattintdssal leiratkozhat, igy barmikor lekeriilhet a levelezési listarél.

Adatkezelés jogalapja

Az Uzleti partnereknek kiildott direkt marketing lzentek a Rendelet (47) preambulum bekezdése szerint
kezelendék, amely alapjan ,Személyes adatok kézvetlen lizletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken
alapuldénak tekinthetd” tovabba ... jogos érdekrdl lehet sz példdul olyankor, amikor relevdns és megfelel6
kapcsolat dll fenn az érintett és az adatkezeld k6zétt, példdul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6
tigyfele vagy annak alkalmazdsdban dll”.

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Control Labor jogos érdeke
azonosithata.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérdl
tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolédd érdekmérlegelési tesztet a Control Labor elvégezte. Az
érdekmérlegelési teszt alatamasztja, hogy a Control Labor jogos érdeke nem jelent aranytalan korlatozast az
érintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogara.

Kezelt adatok kore

A kapcsolattartdnak kijelolt személy neve, e-mail cime, IP cim.

Leiratkozas id6pontja.
Az adatkezelés id6tartama
A szerz6déses kapcsolat megszilinéséig, vagy ezt megel6z6en a leiratkozasig.

IV.5. Maganszemélyek felé iranyulé marketing tevékenység

Az adatkezelés rovid leirdsa:

A Control Labor weboldalan Hirlevél feliratkozasi lehetGséget biztosit az érdekl6d6k részére. Az érdeklGdd
maganszemélyek el6zetes hozzajarulasa alapjan a Control Labor a megadott e-mail cimre rendszeresen
marketing tartalmu Hirlevelet kild.

Az adatkezelés célja marketinganyagok, kereskedelmi ajanlatok eljuttatdsa a Hirlevél kildésre feliratkozott
érdekl6dsk felé, lzletfejlesztés céljdbol, ami jogszer(i adatkezelési cél.

A Hirlevelek utjan kildott marketing lizenetekkel kapcsolatban az érintett barmikor korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen kozolheti, ha a tovabbiakban nem kivan ilyen jellegli értesitéseket kapni, leiratkozds utjan
letilthatja az ilyen jellegli tovabbi megkereséseket.

Minden egyes Hirlevél e-mail tartalmaz egy linket, amelyen a cimzett egy kattintassal leiratkozhat, igy
barmikor lekeriilhet a levelezési listarol.

Adatkezelés jogalapja

A maganszemély feliratkozéknak kiildott Hirlevelek esetében az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajaruldsa azonosithatd.

Kezelt adatok kdre

név, e-mail cim, feliratkozas / leiratkozas id6pontja, IP cim.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulds visszavonasaig (leiratkozasig)




IV.6. A https://controllabor.hu weboldal latogatéit érintS adatkezelés és a cookie-k hasznalata

A szamitogépes suti (angolul cookie) egy kis méretli adatcsomag, amelyet a bongész6 egy-egy honlap
(webszerver) kérésére elment a szamitégépen. A honlapok ezekben a sitikben taroljak az ideiglenes, de
szamukra fontos és megjegyzendé informacidkat, példaul a weboldal latogatéjanak személyes beallitasait is, de
ezek segitségével azonositjak a felhasznalodt, ezekkel figyelik a béngészési szokasokat és azt is nyomon kovetik,
hogy az adott honlapot korabban meglatogatta-e mar.

A legtobb bongész6 alapbedllitisa szerint automatikusan fogadja a cookie-kat. A cookie-k taroldsa azonban
kikapcsolhatd, illetve lehet6ség van annak bedllitasara a bongészében, hogy értesitést kapjon, miel6tt
szamitogépén cookie-kat tarolnak. Ezek a bedllitdsok kizardlag a hasznalt bongész6programra és szamitégépre
vonatkoznak, a cookie-k bedllitasait és kikapcsolasat szamitégépenként és bongészénként kilon-kilon be kell
allitani. A cookie-kat a weboldal latogatdja is képes tordlni a sajat szamitogépérdl, illetve barmikor beallithatja a
bongészbjét ugy, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak letiltasaval ugyanakkor a honlap
hasznalata kényelmetlenebbé valhat a weboldal latogatdja szamdra. Ha letiltja a cookie-kat a weboldalon,
elképzelhetd, hogy nem fogja tudni elérni a weboldal bizonyos részeit, valamint az oldalak bizonyos funkcidi nem
fognak miikédni a vart médon.

Marketing célu adatgyiijtés, profilalkotas, remarketing

A weboldal nem gydjt vagy 6sszesit személyes adatokat abbdl a célbdl, hogy azokat harmadik személyek részére
fogyasztéi marketing vagy harmadik személyek nevében torténé Uzenetkiildés céljabdl tovabbitsuk vagy
értékesitsik.

Ugyanakkor a Control Labor igénybe vesz remarketing nyomkdvet6 sutiket, ideértve a Google Adwords tracking
cookie-t. Ezek a sUtik kizarolag akkor mikddnek, ha a weboldal Iatogatdja a honlap siti bedllitasaiban azokat
engedélyezi.

A Google ,sutik” hasznalatat a weboldal siti bedllitasain tul a Google Ads ,,Beallitasok / Settings” menipontjdban
( https://adssettings.google.com/authenticated ) tilthatja le.

A cookie-kra vonatkozoé részletes tajékoztatast itt talalja: https://controllabor.hu/cookie-szabalyzat/

A honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditadlasat a Google Analytics
végzi. A mérési adatok kezelésérdl részletes informaciok a
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/ oldalon érhetéek el. A Google altal megjelenitett
hirdetések kikapcsoldsara szolgalé oldalon (https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu) a Google
biztositja, hogy a felhasznald letilthassa a Google altal elhelyezett cookie-kat.

IV.7. K6z0sségi média feliiletek adatkezelése (Social media Plugins)

Adatkezel6 a https://controllabor.hu weboldalon megjeleniti egyes koz6sségi média fellletek (Facebook,
Instagram) beépil6 moduljait (,,Social media Plugins”). A beépiil6 modulokon keresztil Adatkezel§ biztositja a
weboldal latogatdja szamara a lehet&séget, hogy ezekkel a kzosségi média felliletekkel felvehesse a kapcsolatot.
Az Adatkezel6nek nincs rahatasa arra, hogy a kozosségi média felliletek ezt kdvetéen milyen jellegli adatgydjtést
végeznek. A kozosségi média felllet szolgaltatdja felhasznaloi profilként térolja a felhasznaldrdl gyjtott adatokat
és azokat els6dlegesen személyre szabott reklamtevékenység, piackutatas céljabdl haszndlja, valamint azért,
hogy a kozosségi feliilet mas felhasznaldit tajékoztassa a latogatd honlapunkon folytatott tevékenységeirdl.

A weboldal latogatéja jogosult tiltakozni ezen felhasznaldi profilok létrehozasa ellen, amely esetben e jog
gyakorldsa érdekében fel kell vennie a kapcsolatot az adott k6zosségi média fellilet szolgaltatojaval.

Az adatgydjtés céljaval és terjedelmével, valamint a beépllé6 modul szolgdltatdja dltali adatkezeléssel
kapcsolatban megtekintheti ezen szolgaltatok aldabb megjeldlt adatvédelmi nyilatkozatait, amelyek tovabbi
informacidval szolgalnak az ebbe a targykorbe tartozo jogaival, valamint az adatainak védelmét szolgdlé beallitasi
lehet&ségekkel kapcsolatban is.

Facebook és Instagram

A Facebook https://www.facebook.com weboldalat a Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA) Uzemelteti, melyért a Facebook Ireland Limited (Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irorszag) a
felel6s Eurdpaban. Az Instagram szintén a Facebook terméke. A beépil6 modulok Facebook illetve Instagram
logdval vannak megjel6lve.
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Amennyiben a weboldal latogatdja a https://controllabor.hu oldalon a Facebook vagy az Instagram ikonjara
kattint, gy a Control Labor Facebook vagy az Instagram oldaldra érkezik, ahol lehet&sége van a Control Labor
altal feltoltott tartalmakat megtekinteni és azokkal kapcsolatosan reakcidkat kiildeni, valamint e tartalmakat
megosztani.

A Facebook vagy az Instagram weboldalunkon keresztil valo elérésével a weboldal latogatdja hozzajarul ahhoz,
hogy a bongészGje kapcsolatot teremtsen a Facebook szervereivel, és tovabbitsa a hasznalat soran gyjtott
adatokat (pl. IP-cim és munkamenet-azonositd, a felhasznalt Gzemeltet6-rendszer és statisztikai adatok, a
weboldal latogatdja bongészGjének azonositdja) a Facebookhoz. Az adatatadas nem fiiggvénye annak, hogy a
weboldal latogatdja rendelkezik-e Facebook vagy Instagram felhaszndléi fidkkal, be van-e jelentkezve, vagy
profillal egyaltaldan nem rendelkezik. Ha a weboldal latogatdja bejelentkezett a Facebook vagy az Instagram
fidkjdba, mikézben a Control Labor weboldalat bdngészi, a weboldal haszndlata soran gy(jtott adatait
kozvetlenlil hozzarendelik a fiokjahoz.

Ha a weboldal latogatéja nem kivanja, hogy Facebook a weboldal haszndlata sordn szerzett adatokat a
felhaszndldi fidkjaval dsszekapcsolja, akkor a Facebook / Instagram fidkjabdl ki kell jelentkeznie, miel6tt a
weboldalunkat meglatogatja. A Facebook 3altal végzett adatkezelésrél, adattovabbitdsrol, az adatkezelési
folyamat sordan a weboldal latogatojat megilleté jogokrdl tobb informacidért, javasoljuk, hogy olvassa el a
Facebook / Instagram adatvédelmi szabdlyzatat az aldbbi linkeken:

https://www.facebook.com/about/privacy

https://help.instagram.com/519522125107875

IV.8. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirdsa:
A szolgdltatas teljesitésekor a Control Labor szamldzéprogrammal készilt gépi szamlat allit ki.
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség azonosithatd. Vonatkozd jogszabaly:
- az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL. térvény 159. § (szamlakibocsatasi kotelezettség),
169.§ (szamla kotelezd tartalmi elemei)
- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 166-169 (szamviteli bizonylatok, szigord szamadasi bizonylat,
bizonylatmegdrzési kotelezettség).
Az adatkezelés célija a gazdasagi esemény (szolgaltatasnyujtas) alatamasztasa, tanusitasa, amely jogszer(
adatkezelési cél.
Kezelt adatok kore
A szolgdltatds igénybevevGjének (vevG) neve és szamlazasi cime, addszama.
Addszammal rendelkez6 természetes személy vagy egyéni vallalkozd esetében az érintett neve és lakcime. A
vasarlas id6pontja.
Az adatkezelés id6tartama
A Szamviteli tv. rendelkezése alapjan a bizonylatmegé&rzési kotelezettség 8 év.

1V.9. Irat- és email adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirdsa

A Control Labor tevékenysége soran keletkezett iratok papir alapon és elektronikus formaban is megjelennek. A
papir alapu iratok a székhelyen keriilnek taroldsra. Az elektronikus iratok a szamitégépek terminadljain, illetve a
tarhelyszolgaltato altal nyujtott felh6 alapu szolgaltatasban vannak tarolva.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja minden irat esetében attdl fligg, hogy a benne taldlhatd személyes adat kezelésének
mi a jogalapja.

Az adatkezelés célja a papiralapu illetve elektronikus dokumentumokban megjelenitett informacidk és adatok
megdrzése, elérhetdvé tétele tovabbi felhasznalds céljabal.

Kezet adatok kore

A papiralapu és elektronikus iratokban megjelené személyes adatok.
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IV.10. Kovetelések érvényesitése, jogérvényesités szerz6désszegés esetén

Az adatkezelés rovid leirdsa

A Control Labor szdmara a szamlatartozasok és egyéb kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése érdekében
megbizasi szerz6dés alapjan kiilsé vallalkozasok (pl. Ggyvédi irodak) végeznek kdveteléskezelési tevékenységet.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6désben vallalt
koételezettség teljesitése, illetve nem szerz6désen alapulé kovetelés (pl. kartérités) esetén a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek azonosithaté.

A Ptk. 6:137. § szerint a szerz6dés megszegését jelenti barmely kotelezettség szerz8désszer(i teljesitésének
elmaradasa. A 6:138. § alapjan szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett fél jogosult a szolgaltatas
teljesitésének kovetelésére.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén érdekmérlegelési tesztet kell végezni, amelynek eredményérdl
tajékoztatni kell az érintetteket. A kapcsolodd érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6 elvégezte. Az
érdekmérlegelési teszt alatamasztja, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke nem jelent ardnytalan korlatozast a
kotelezett (adds) személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogara. Az Adatkezel§ erre iranyuld kérés esetén
tajékoztatas nyujt az érintett részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

Az adatkezelés célja a szamlatartozasok és egyéb kévetelések jogi uton térténé behajtasa, amely jogszerd
adatkezelési cél.

A megbizott koveteléskezel esetében a konkrét megbizas tartalma alapjan donthet6 el, hogy adatfeldolgozonak
vagy 6nallé adatkezel6nek minésiil.

Kezelt adatok kore

Jellemz6en szamlaadatok (név, lakcim, vasarlas id6pontja), értesitési adatok (telefonszam, emailcim). A
jogérvényesitéshez sziikséges egyéb adatok.

Az adatkezelés id6tartama

A kovetelés behajtasahoz szliikséges id6tartamig. A jogszabalyban meghatdrozott elévilési id6 végéig.

V. Adatfeldolgozé igénybevétele a Control Labor részérdl

Tevékenysége végzése soran a Control Labor, mint adatkezel$ egyes esetekben adatfeldolgozdkat vesz igénybe.
Az adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokat a Rendelettel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel.

A Control Labor szerz&déses viszonyban |év6 kiils6s adatfeldolgozdi kizdrdlag az adatkezeléshez sziikséges
technoldgiai megoldasokat biztositjdk a Control Labor szamara. Az altaluk kezelt, felligyelt informatikai
rendszerekben tarolt, kezelt személyes adatokat illetGen sajat adatkezelést nem valdsitanak meg. Az informatikai
rendszerekben tarolt személyes adatokat nem haszndlhatjak fel sem sajat, sem harmadik fél javara, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak.

A Control Labor adatfeldolgozdinak listdja a jelen tdjékoztatd mellékletét képezi.
VI. Adattovabbitas harmadik orszagokba

A Control Labor nem tovabbit személyes adatokat az Eurdépai Unidn kiviilre.

Ha a személyes adatoknak az Eurdpai Unidn kivil, ugynevezett harmadik orszdgokba torténé tovabbitdsara
keriilne sor, Ugy ez csak azt kovetden torténhet, ha az Adatkezel§ biztositja a Rendelet altal megkovetelt, az EU-
ban eldirt védelmet, és megfelel a Rendelet személyes adatok tovabbitasaval kapcsolatos rendelkezéseinek.

VII. Az érintettek jogai

A Rendelet sz6haszndlata szerint az ,érintett” az a természetes személy, aki kozvetlenil vagy kdézvetett mddon
azonosithato a ra vonatkozé informacio, személyes adat alapjan.

Minden olyan esetben, amikor a szolgaltatasaival kapcsolatos szerz6dés megkotése, vagy az lizleti kapcsolat
fennallasa soran az uzleti partner nevében eljar6 személy tovabbi mas személy(ek) személyes és
kapcsolattartéi adatait adja meg, a Control Labor vélelmezi, hogy ezen adatok jogszeriien szarmaznak az
érintett személyektdl és e tekintetben a felelGsség az lizleti partnert terheli.

Az érintetteket az aldbbiakban ismertetett jogok illetik meg.



A jogérvényesitésre iranyuld kérelem teljesitése el6tt az Adatkezel6nek kotelessége azonositani a kérelem
benyujtoéjat.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a személyazonossaganak megerGsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.

VII.1. Az érintettek adatkezeléssel 6sszefiiggd jogai

Tajékoztatas kérés és Hozzaférési jog

Az érintetteket megilleti a jog, hogy a személyes adatai kezelésére, valamint a jogai érvényesitésére vonatkozdan
tajékoztatast kapjon. Amennyiben ilyen igénye van, kérjiik forduljon irasban (e-mailben) az Adatkezel6hoz.

Az AdatkezelG a kért informacidkat a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak alapjan, irdsban fogja megadni.
Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy nem all mddjaban az érintettet
azonositani.

Az érintett ez irdnyu kérésére az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok mdsolatat. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, vagy ha a személyes adatok kezelése
elektronikus uton valdsul meg, kivéve, ha az érintett kifejezetten masként kéri.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon belil valaszol, és
amennyiben barmely kérelmének nem tesz eleget, indokolnia kell azt.

A személyes adatok masolata iranti kérelem teljesitése alapesetben dijmentesen torténik. Az Adatkezel6 az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(i mértéku dijat szamithat fel az egynél tobb példanyszamban igényelt
masolatokért, illetve abban az esetben, ha az adatigénylés érintett altal igényelt mddjanal egyszeribb, gyorsabb,
koltséghatékonyabb madd is elérheté lenne.

Ha az Adatkezel6nél az érintettre vonatkozo adatkezelés folyamatban van, akkor az érintett jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon a kezelt személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz: az adatkezelés céljai, az érintett
személyes adatok kategdridi, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai, ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a
forrasukra vonatkozé minden elérheté informacid, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is.* Az érintett jogosult tovabba informaciét kapni a valamely feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogardl, valamint arrél, hogy hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.®

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az érintettre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. A kéréshez a pontositott adat okirattal torténd igazolasa szikséges.
Az adatkezelés céljat figyelembe véve, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését. A kiegészités az érintett altal tett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténhet.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

A Rendelet alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl torolje
az érintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett a Rendelet vonatkozo rendelkezése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett azért tiltakozik az adatkezelés ellen, mert az kozvetlen
Uzletszerzés érdekében tortént (ideértve a profilalkotast is);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatkezel6 nem koteles tordini az adatokat, amennyiben az adatkezelés az alabbi okokbdl szlikséges:

4 Az Adatkezel6 tevékenysége soran nem valésul meg a Rendelet szerinti automatizalt dontéshozatal, profilalkotas.
5 A Rendelet 15. cikke alapjan



a) az alapjogok gyakorlasa céljabdl (a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabal);

b) kotelezd adatkezelés esetén (a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl);

d) kozérdekbdl (pl. a kbzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést); vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez vald jog nem jarhat az érintett vonatkozé olyan személyes adatok torlésével, amelyeket az érintett a
munkaviszonyra vonatkozd megallapodas teljesitése céljabdl bocsatott rendelkezésre, ha és ameddig a széban
forgd személyes adatokra szlikség van az adott megallapodas teljesitéséhez.

A torléshez vald jog tovabba nem alkalmazhatd olyan esetben, amikor az adatkezelés idGtartamat jogszabaly
hatarozza meg.

Ha az Adatkezel6 olyan személyes adatot koteles tordlni, amelyet el6z6leg mas cimzettek felé tovabbitott, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
|épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa a tobbi adatkezelSt, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd
személyes adatok torlését. A kivételi szabalyok ebben az esetben is érvényesek.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Rendelet alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellenérizze a személyes adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet vonatkozd rendelkezése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel6 mint adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kbzérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet (akinek a kérésére
az adatkezelést korlatoztak).

Adatok hordozhatésagahoz valé jog

A Rendelet alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az altala az Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az AdatkezelS
akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6déses jogalapon alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Felhivjuk az érintettek szives figyelmét arra, hogy az adathordozhatdsag joga tehat a fenti egyiittes feltételek
fennalldsa esetén gyakorolhatd (tehdt ha az adatkezelés hozzajaruldason vagy szerzddésen alapul ES az
adatkezelés automatizalt modon torténik).

A 29. cikk alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (WP29) iranymutatdsa értelmében, mivel az
adathordozhatdsag joga csak az automatizdlt mdédon torténé adatkezelésekre alkalmazhatd, igy a papir alapu
adatkezelésre nem vonatkozik.



Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az Adatkezeld jogos érdekén alapuld (Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja) kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

A jogok gyakorlasanak médija

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 30
napon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithato. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja a Munkavallalét. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatdst lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve ha az érintett azt masként kéri.
Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon belil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a tajékoztatdshoz vald jog alapjan igényelt informaciokat és az egyes jogok gyakorlasaval
Osszefligg6 tajékoztatast és intézkedést alapesetben dijmentesen biztositja. Ha azonban az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a
kért informdcié vagy tdjékoztatdas nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer(i 0sszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

VII.2. Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagndl — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha megitélése szerint a rd
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, az érintett jogosult a
hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdl.

A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatésagnal
torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, az érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a
Rendelet szerinti jogait. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel$ vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Az érintett a Control Labor Kft. adatkezelési gyakorlatdra vonatkozd esetleges panaszdval Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (réviden: NAIH, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://www.naih.hu), vagy birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa az
illetékes Torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt is megindithato.

VIIl. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel annak érdekében, hogy biztositani tudja a személyes adatok védelmét (kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
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megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen), észszer(i védelmi eljarasokat foganatosit.

Az Adatkezel6 munkatarsainak mindennapi munkajuk sordn kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy
betartsak az Adatkezel§ adatvédelmi rendelkezéseit és annak alapjan gondoskodjanak az altaluk kezelt
személyes adatok biztonsagardl, valamint sérthetetlenségérdl, az adatvédelmi incidensek bekovetkezésének
megel6zésérdl.

A papir alapon kezelt személyes adatok alapvet§ biztonsagi kovetelményei:

- aszemélyes adatot csak az arra jogosultak ismerhetnek meg, azokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozz3,
illetéktelenekkel nem kozolhetdk,

- az iratokat kulccsal jol zarhatd, szaraz, tliz- és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helységben kell
elhelyezni,

- az adatkezelést végz6 személy a munkavégzés kdzben csak Ugy hagyhatja el az irodat vagy azt a helyiséget,
ahol az adatkezelés folyik, hogy az iratokat elzarja vagy a helyiséget bezarja,

a munkavégzés befejezése utan az iratokat el kell zarni.

A szamitdégépen tarolt személyes adatok védelmének biztonsagi kbvetelményeinek érvényesiilése érdekében:

- a szamitdgépen tarolt személyes adatokhoz csak érvényes, személyre kiadott, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni,

- azinformacidkhoz vald hozzaférés korlatozott (pl. csak azon munkavallalok férhetnek hozza az adathoz, akik
szamara az a munkajuk soran sziikséges) és a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok alkalmazasaval
megakadalyozva illetéktelen személyek haldzati hozzaférését,

- azinformatikai rendszereket tiizfal védi, és virusvédelemmel vannak ellatva,

- a személyes adatok kezelése soran a szamitdgépeken folyamatos, a haldzati rendszereken rendszeres
biztonsagi mentés torténik.

A Control Labor szamitastechnikai rendszereinek terminaljai illetve a papiralapi adatok megdrzési helyei a
székhelyén taldlhatdk meg.

Atdrhelyszolgaltatd dltal alkalmazott felh8szolgaltatas (cloud), és a felh6ben tarolt adatok biztonsagi kérdéseivel
kapcsolatban a tarhelyszolgaltato honlapjan talalhaté tdjékoztatas:
https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

IX. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

llyen adatvédelmi incidens példaul a laptop vagy mobil telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos
tovabbitasa, Ggyfél-, vevs-, egyéb személyes adatot tartalmazé listak illetéktelen mdsolasa, tovabbitdsa, szerver
elleni tdmadasok, honlap feltorése.

Az adatvédelmi incidens észlelése bejelenthetd az info@controllabor.hu e-mail cimen, illetve a +36 70 7742830
telefonszamon.

Az Adatkezel6 informatikai rendszerein napldzni és elemezni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket.
Az Adatkezel6 koteles az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst vezetni, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az adatvédelmi
incidensekre vonatkozo adatokat 5 évig meg kell Grizni.

Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésébb 72
Oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak (https://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html ), kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 dran beliil, akkor mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalé indokokat is.
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Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesul:

- az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, amelyek a
személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

- azadatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valészinGsithetGen
nem valdsul meg;

- atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezel6 — informatikai és jogi szakért6 bevondsdval —
haladéktalanul megvizsgélja a bejelentést. Elsédlegesen azt sziilkséges elddnteni, hogy valddi incidensrdl, vagy
téves riasztdsrol van szo.
Meg kell vizsgdlni és meg kell allapitani:

- azincidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét,

- azincidens leirasat, kdrilményeit, hatasait,

- azincidens sordan kompromittalddott adatok korét, szdmossagat,

- az érintett személyek korét,

- azincidens és az abbdl ered6 kdvetkezmények elharitasa érdekében tett intézkedések leirdsat.

Adatvédelmi incidens bekodvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és
gondoskodni kell az incidens bekodvetkezését alatamasztd bizonyitékok begylijtésérdl és meglrzésérdl. Ezt
kovetéen lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerl miikodés visszaallitasat.

e

X. Az adatkezelési tajékoztaté hatalybalépése, kés6bbi modositasa
A jelen adatkezelési tajékoztatoé hatalybalépésének napja: 2021. aprilis 1.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaltan, el6zetes értesités nélkil - a modositas
kozzétételét kovet6 hatdllyal - mddositsa, frissitse. A hatalyos tdjékoztaté az Adatkezel6 weboldalan kerdil
kozzétételre. Igény esetén - kérésre — az Adatkezel6 e-mailben is megkildi a mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatot.

MELLEKLET
Adatfeldolgozo Az adatfeldolgozd feladata, az adatkezelés rovid
megnevezése leirasa
Tarhely.Eu Szolgéltato Korlatolt FelelGsségl tarhelyszolgaltatd/webtérhely
Tarsasag

székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X.em. 241.
cgjsz.:01-09-909968

GOOGLE LLC, felh8szolgaltatas GzemeltetGje/
székhely: Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok levelezés/tarhely

Zoho Corporation Pvt. Ltd. felh8szolgaltatas GzemeltetGje/
székhely: Chennai, India marketing automatizacié/CRM
ActiveCampaign, LLC. felh&szolgaltatds Gzemeltetdje/
székhely: Chicago, lllinois, Egyesiilt Allamok marketing automatizacié/CRM
ICT Eurdpa Finance Zrt. konyvelési szolgéltatas/
székhely: 1117 Budapest, Fehérvari Gt 50-52. szamla kezelés

cgjsz.: 01-10-140439
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