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OSSZEFOGLALAS

partnerunk célkitlizeése

Partnerink nemzetkozi viszonylatban is
piacvezet6 autodipari beszallitoé cég, aki
nemcsak Magyarorszagon, hanem vilagszerte
rendelkezik termel6 egységekkel. A vallalat
évtizedek o6ta gyart és fejleszt innovativ
eszkozoket a jarmuipar részére. Ennek
megfeleléen a terlletre altalanosan is jellemzé
az optimalizalt ellatasi lancok kiépitése

és a lean megkozelités, amely a szervezet
legaprobb folyamataiban is jelen van.

Mivel a nemzetkozi piacon elékeld helyet
foglal el, ezért partnerink szamara
kulcsfontossagu a reputacidjanak és a
versenyképességének megoérzése, amelynek az
elsédleges feltételei:

a megrendelések idében valé szallitasa
a gyartas soran felmerulé problémak
hatékony megoldasa

az esetleges hibak gyors kiszUrése
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Osszetett kihivasokat csak egy
osszeszokott csapattal lehet megoldani.
A valtozatos ugyféligények és a hataridok
tiszteletben tartasa alapkovetelmény

cégunkben. Anyagvizsgaléinkat a nagy
nyomas edzette szakértékké: ezaltal a

kihivast jelent6 helyzeteket is kontroll

alatt tartjuk!




. OSSZETETT KIHIVAS

Hogy a fenti célkitlizéseket és Az egyik hazai gyarto

a szerzédott partnerekkel valé  egységben egy ellendrzési
megallapodasokat teljesiteni folyamat soran talaltak -
tudja, a szervezet kell6en egy emberi mulasztasbol
felkészult, kUlsés mindéségugyi  vagy gyartosori gép
megbizottal dolgozik, mégis a meghibasodasbdl adédo

jelen kihivas a tapasztalatban - az optimalistol eltérd

és szakértelemben bévelked6 Osszeszerelésl terméket,

szervezet szamara is okozott amelyben az egyik alkatrész

némi fejtorést. nem a megfelel6 helyre
kerult.

A folyamatot visszakovetve megallapitottak a hiba okat és azonositottak
a hibat okozé6 eszkoz pontos helyét a nemzetkozi gyartasi - 6sszeszerelési
folyamatban. Egyedi azonositas utan kiszlrték és egy helyre szallitottak a

félkész, zarolt darabokat atvizsgalasra.

az volt, hogy az 6sszegyujtott, azonositasi folyamaton kockazatosnak

mindsitett, zarolt daraboknal egyértelmien megallapitsak, hogy melyikben

jelentkezik az eltérés és melyikben nem.

Partnerunk ekkor is szembesult:
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Nagy mennyiségek
atvizsgalasa
esetén sem
ismerunk mindségi
kompromisszumot:
precizitas,
hataridore!

Dudas Zoltan

Control Labor

A teszt id6szakban elkezd6dott a lezart
egységek megbontasa, és mar ezen a szint-

en kiderult, hogy a jelenlegi minéségugyi
partner szamara a darabok szétszerelése, az
eltérés feltarasa és a darabok Ujra 6sszesze-
relése és szortirozasa nem fér bele a megadott
hataridébe.

Ezutan felmerult a megbontas nélkuli radiogra-
fia gondolata. A szervezet maga is rendelkezik
K+F tevékenységgel igy azok az eszkdzrendsze-
rek, amelyekkel ezek a vizsgalatok elvégezhetok
ismertek voltak a cég mérnokei szamara, igy
mar csak a problémara szabott, a vizsgalatot a
legrovidebb id6 alatt teljesité eszkozoket kellett

meghatarozni.






A szervezet mérnokei megvizsgaltak

a leggyakoribb radiografiai eljarasokat
figyelembe véve, hogy mennyire felel
meg a szervezet céljainak, azaz az
adott vizsgalati eljaras mennyire gyors
és logisztikai szempontbdol mennyire
megoldhato a szallitasa.

A CT rengeteg informacioét tud
szolgaltatni, raadasul 3D-s elemzésekre
ad lehetoséget és kivalo kutatasi eszkoz
ugyanakkor lassu, nagy mennyiségek
gyors vizsgalatara ezért korlatozottan
alkalmas és a szallitas, tarolas, és a kulsé
helyszinen torténd logisztikai munka
kétségessé tetti az alkalmazasat a

jelenlegi problémara.

A CR atvilagité kabin is felmerult, mint
egy elképzelhet6 alternativa. A vizsgalat
a CT-hez képest gyors, ugyanakkor a
szallitas és a logisztika koordinalasa

a kuls6 helyszinen ebben az esetben

is nehezitette volna a szlk hataridé
betartasat, ezen kivul a vizsgalando
darabok nagy mérete kizarta a
lehetséges beszallitok nagy részét, mert
a vizsgalati darab nem fért volna be
minden kabinba.

Ezek a lehetéségek nem kinaltak

megnyugtaté megoldast a problémara.

éé
Cédgfilozoéfiank
alapja, hogy a
szaktudas csak
szakmai alazattal

egyutt vezet
sikerre...

Joé6 Imre

Control Labor






Il. Az innovativ
eszkozpark elonyei

A lehetséges beszallitok keresésének a fazisaban a
Control Labor megoldasa is felmeriilt. Céglink innovativ
eszkoze a DDA (Digital Detector Array), amelyet a piacon
egyediilalléan csak mi hasznalunk roncsolasmentes
anyagvizsgalatra, és hasznalata abban az esetben ideilis,
amikor nagy mennyiségii terméket, rovid id6 alatt, adott

helyszinen kell atvizsgalni.

Partneriinknek, figyelembe véve a mennyiséget, szallitasi
lehetdségeket, hataridoket, termék méreteket, mindossze
egy fontos jellemz6 gyors, pontos vizsgalatara, és ezt
kovetéen egy gyors IGEN/NEM dontésre volt sziiksége

a darabok, a biztonsagi el6irasok maximalis betartasa
melletti, helyszini valogatasahoz. Ezek utan, a probléma
felmérését kovetoden, partneriink egy prébavizsgalatot

kért a Control Labortol.
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01. Azonnali kiszallas és gyors munkakezdés

Még a megkeresés napjan kiszalltunk a partner telephelyére. A probamunkat
kovetbéen a partner elégedett volt az eredményekkel, igy a beszallitdéi mindsitésre
és a megrendelésre még aznap sor kerult. A helyszini munkavédelmi oktatast

kovetoen mar masnap reggel elkezdtuk a termékek atvalogatasat.

02. 24/7 rendelkezésre allas

A szoros hataridé betartasa miatt rugalmasan, 0-24 éraban alltunk partnerink
rendelkezésére és ehhez biztositottuk a megfelel6 munkaerét és eszkézparkot.

03. Igény szerint kiilonbozo szintii és
részletességili dokumentacio

Az egylUttmuikodés és kommunikacié rugalmassagara jellemzé, hogy a
folyamatos 24 6ras szolgaltatas biztositas mellett naponta, igény szerint
tobb részletes helyzetjelentés kérés és valasz ciklus zajlott le. A partner igy
folyamatosan az aktualis, valos idejli szamok tukrében tudta koordinalni az
er6forrasait:

* raktarhely, ki-be szaillitas

e targonca rendelkezésre allas

* kiils6é rakodékapacitas

* elemzés

Partnerlnk részére a kérésének megfeleléen tételesen vezettiik a darab- és
vizsgalati eredményeket, az igényeiknek megfelelé szamu riportokkal és a

feladat lezarasa utan egy Osszesitett adatokat tartalmazo, részletes tablazattal

készultunk.



Azonnali 24/7 Korrekt

Kiszallas és gyors Rendelkezésre allas egyuttmukodés
munkavégzés

& 2
Megtakaritas Dokumentacio

innovativ eszkozpark és flexibi- Igény szerinti részletességgel

lis munkarend segitségével

J 04. Korrekt egyuttmiikodés

A kitlGzott teljesitési hataridé nem sérult, részinkrél sikeresen megtortént

az alkatrész valogatas a hataridén belll, igy a megrendel6 is idében tudta
teljesiteni a szerz6désben vallalt termékszallitasi kotelezettségét és a reputacidja
sem sérult.

J 05. Megtakaritas

Rework idé raforditas/koltség csokkent. A rework igény tébb nagysagrenddel
csokkent, 6sszességében partneriunk az innovativ eszkézparknak és flexibilis
munkarendnek kdszonhetéen sikeresen minimalizalta a veszteség koltségeit.

A kulsés partnerekkel kialakitott egyuttmuikodések mindéségének kulcsszerepe
van, jelentds id6 és anyagi veszteséggel jarhat, ha éles helyzetben,
munkacsucsok idején kell megfelel6 szakembereket keresni, és tesztelni. Ezért
cégunk mindig torekszik a maximumot nyujtani és értékes partnerkapcsolatokat
kialakitani: a Control Labor csapatanak alapfilozéfidja, hogy a minéség

tobb tényezo egyilttes hatasan mulik, ezért a hosszu tava egyuttmiikodés
kialakitasanak feltétele, hogy partnereink minden mindéségiigyi elvarasanak
maradéktalanul eleget tegyiink.
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